Zasady ochrany osobnich udaju
Verze 1 - plati od 27. 10. 2026

Tyto zasady Vam vysvétluji, jak zpracovavame Vase osobni udaje, kdyz u nas nakupujete kurzy, webinare, online kurzy nebo
vouchery, chodite na nase kurzy, pouzivate akademii, odebirate novinky nebo nam piSete. Plati stejné pro vSechny nase
weby: selinstitute.cz, betrue.cz, nogames.cz, a byznys-partak.cz.

V téchto zasadach ,my"“ znamena spolecné spravce uvedené v bodé 11 a ,Vy* znamend clovéka, jehoZ osobni udaje
zpracovavame.

V KOSTCE

Tento prehled je jen orientacni shrnuti. Zavazné je znéni ¢lanku.

Kdo za udaje odpovida spolecni spravci SEL Institute, z.s., BeTrue s.r.o., Monika Webster, Libor Webster a Byznys Partak,
z.s. (bod 1.1)
Kam napsat info@selinstitute.cz, za vsechny spravce najednou; obratit se mazete i na kteréhokoli z nas

(body 1.3 a 1.4)

K €éemu udaje potiebujeme objednavky a fakturace, kurzy a akademie, odpovédi na dotazy a novinky (¢lanky 4 az 8)
Jak dlouho je uchovavame podle ucelu, napriklad odpovédi z dotazniku nejdéle 30 dni po kurzu, Gcetni doklady 10 let
(¢lanky 4 az 8)

Co bez Vaseho souhlasu nesmime posilat VAm novinky, pouzivat analytické a marketingové cookies, zpracovavat Udaje o Vasem
zdravi ani pouzit k propagaci fotografii nebo video, na kterych jste poznat (body 3.2, 6.3, 6.6 a 8.2)

Komu udaje pfedadvame hlavné zpracovatelim, ktefi s nimi pracuji jen podle nasich pokyn(; dale bance a Gradim
(¢lanek 10)

Mimo EU Google a Meta mohou Gdaje predat do USA, se zarukami podle bodu 10.6

Vase prava pfistup, oprava, vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost, namitka, odvolani souhlasu a
stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gidajti; Zadost vyfidime nejpozdéji do jednoho mésice
(¢lanek 11)

Co nedélame automatizované rozhodovani ani profilovani s pravnimi tcinky (bod 11.4)
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CLANEK 1
Kdo jsme a jak nas zastihnete?

Zasady ochrany osobnich Gdaja - verze 1

1.1 Vase osobni udaje zpracovavame jako spole¢ni spravci podle ¢l. 26 obecného
narizeni o ochrané osobnich udaj, tedy natizeni (EU) 2016/679 (GDPR).
Spole¢nymi spravci jsme:
SEL Institute, z.s., ICO 07677154, Trestiovka ¢.ev. 101, 252 62 Horoméfice
BeTrue s.r.o., ICO 08588139, Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2
Monika Webster, ICO 87500973, Tiestiovka ¢. ev. 101, 252 62 Horométice
«  Libor Webster, ICO 70374503, Trestiovka ¢.ev. 101, 252 62 Horométice
Byznys Partik, z.s., ICO 23878983, Tresnovka ¢. ev. 101, 252 62 Horométice

1.2 Udaje zpracovavame spole¢né, protoze kurzy BeTrue, NoGames, SEL Institute a
Byznys Partak spojuje jeden obchod, jedna klientska databaze, jedna akademie a
jedny novinky. O tom, k ¢emu a jak se Vase udaje pouzivaji, proto rozhodujeme
spole¢né.

1.3 Kontaktni misto pro v§echny spravce je info@selinstitute.cz. Sem nam
napiste s jakoukoli otdzkou nebo zadosti k osobnim tdajam.

1.4 Sva prava miiZete uplatnit i u kteréhokoli z nas zvlast. Zadost si mezi sebou
predame a vyridime.

1.5 Povérence pro ochranu osobnich udaji jsme nejmenovali, protoze nam to
zakon neuklada.

CLANEK 2
Kdo z nas za co odpovida?

Zjednodusené: o Vasich Gdajich
nerozhoduje kazda znacka zvlast, ale
vsichni dohromady. Proto mame pro
véechny weby jedny zasady.

2.1 Ukoly jsme si mezi sebou pisemné rozdélili. Podstatu tohoto ujednani
spole¢nych spravcd popisuji body 2.2 az 2.7.

2.2 SEL Institute, z. s. provozuje obchod na webech, klientskou databazi,
akademii a rozesilani e-maild. Vyfizuje VaSe Zadosti (je kontaktnim mistem podle
bodu 1.3), poskytuje Vam tyto informace a hlasi pfipadné poruseni zabezpeceni
Utadu pro ochranu osobnich tdajt.

2.3 Kazdy prodavajici (BeTrue s.r.o., Libor Webster, SEL Institute, z. s., Byznys
Parték, z. s.) odpovida za smlouvy o svych produktech, za jejich vyuétovani a za
uchovani svych ucetnich a danovych dokladi.

2.4 Kdo je prodavajicim konkrétniho produktu, uvaddime u produktu i v
obchodnich podminkach.

2.5 Monika Webster a Libor Webster jako lektori pracuji s tudaji ucéastnik
svych kurzt.

2.6 Vsichni spravci dodrzuji stejna pravidla zabezpeCeni a pracuji se stejnymi
zpracovateli (¢lanek 10).

2.7 Rozdéleni ukold nijak neomezuje Vase prava. Obratit se mlzZete na kteréhokoli
z nas (bod 1.4).

Ujednani o rozdéleni ukol(i vyZzaduje u
spole¢nych spravct ¢l. 26 GDPR. Jeho
podstatu VAm musime zpfistupnit, a
proto je tady.

Technicky provoz téchto systému pro nas
zajistuje Studio 60 s.r.o. jako zpracovatel
(bod 10.2).

Smlouvu o koupi tedy uzavirate vzdy s
tim, kdo je u produktu uvedeny jako
prodavajici.

Tenhle bod chrani Vas. At mame Ukoly
rozdélené jakkoli, Zddost mUzZete poslat
komukoli z nas.



CLANEK 3
Co se déje, kdyz si prohlizite nase weby?

Zasady ochrany osobnich Gdaja - verze 1

3.1 Jaké cookies nase weby pouzivaji a k ¢emu, popisuje stranka Cookies na
kazdém webu.

3.2 Analytické a marketingové cookies pouZivime jen s Vasim souhlasem. Svou
volbu muizete kdykoli zménit v nastaveni cookies v pati¢ce webu.

CLANEK 4
Co zpracovavame, kdyZ se nam ozvete?

Bez souhlasu web uklada jen to, co
potrebuje k fungovani, napriklad Vasi
volbu k cookies nebo objednavku.

4.1 Kdyz nam napisete nebo si rezervujete konzultaci, zpracovavame udaje z
kontaktniho formulafe nebo z rezervace (jméno, e-mail, telefon, obsah zpravy,
termin). Vedeme také zaznamy o nasich hovorech a e-mailech s Vami.

4.2 Udaje pouzivame, abychom VAm odpovédéli a domluvili se s Vami. Pravnim
zakladem je provedeni opatteni prijatych pfed uzavienim smlouvy na Vasi zadost
(¢L. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

4.3 Zaznamy o komunikaci vedeme, abychom védéli, co jsme spolu fesili. Pravnim
zakladem je nas opravnény zajem (clL. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

4.4 Tyto udaje uchovavame 3 roky od posledniho kontaktu.

CLANEK 5
Co zpracovavame, kdyz si u nas néco objednate?

Zjednodusené: odpovidame na to, o co
jste nas sami pozadali. K tomu Vas
souhlas nepotrebujeme.

Proti zpracovani z opravnéného zajmu
muzete vznést namitku (bod 11.1).

Kazdy dalsi kontakt Ihtitu posouva. Tri
roky se pocitaji od toho posledniho.

5.1 Kdyz si u nas objednate kurz, webinar, online kurz nebo voucher nebo se na
néj prihlasite, zpracovavame:

a) jméno a piijmeni, e-mail, telefon a faktura¢ni adresu, u firem také ICO a DIC,

b) idaje o tcastnicich, které pri objednavce uvedete,

c¢) objednané produkty, platby a doklady.
52 Udaje potrebujeme, abychom Vam mohli kurz, webinaf, online kurz nebo
voucher prodat a poskytnout. Pravnim zdkladem je splnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR). Udaje oznacené v objednivce jako povinné potiebujeme k
uzavteni a splnéni smlouvy, bez nich objednavku nevyridime. Souhlas s novinkami
je dobrovolny.

5.3 Udaje zpracovavame také proto, abychom vedli G¢etnictvi. Pravnim zékladem
je splnéni nasi pravni povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR).

5.4 Udaje uchovavame po dobu trvani smlouvy a poté 3 roky kvili moznym

narokim ze smlouvy.

5.5 Ucetni a danové doklady uchovavame 10 let od konce roku, ve kterém vznikly.

5.6 Pokud objednavate kurz pro jiného ¢lovéka, seznamte ho prosim s témito
z4sadami.

Vést Ucetnictvi ndm uklada zakon, proto
se Vas tady na souhlas neptame.

Tri roky jsou obecna promlceci lhata
podle § 629 odst. 1 zdkona

¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.
Zjednodusené: tak dlouho Ize narok ze
smlouvy zpravidla uplatnit u soudu.

Fakturu vystavenou v breznu 2026 tedy
uchovame do konce roku 2036.

Udaje Gcastnika v tom p¥ipadé nemame
od néj, ale od Vas (bod 9.1). Proto je
dobré, aby védél, kdo s nimi pracuje.



CLANEK 6
Co zpracovavame, kdyz prijdete na kurz?

Zasady ochrany osobnich Gdaja - verze 1

6.1 Pred kurzem Vas mizeme pozadat o vyplnéni dotazniku. Ptame se v ném na
Vase oc¢ekavani od kurzu, zkuSenosti, poznamky a stravovaci potreby.

6.2 Odpovédi pouZivime, abychom kurz pripravili podle VaSich potfeb. Pravnim
zakladem je splnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

6.3 Pokud uvedete stravovaci potfeby nebo jiné ddaje o zdravi (napriklad
bezlepkovou dietu), zpracovavame je jen s Vasim vyslovnym souhlasem,  ktery
davate ve formulari (¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR), a jen pro zajisténi kurzu.

6.4 Odpovédi z dotazniku uchovavame nejdéle 30 dni po skonceni kurzu.

6.5 Udaj o Vasi ucasti na kurzu uchovavame po dobu, po kterou jsme s VAmi v
kontaktu, nejdéle 3 roky od posledniho kurzu.

6.6 Fotografie nebo video z kurzu, na kterych jste poznat, pofizujeme a pouzivame
k propagaci jen s Vasim samostatnym souhlasem (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR a § 84

a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik). Uchovavame je do odvolani
souhlasu. Po odvolani je uz nepouzijeme a odstranime je z nasich webti a profild.

CLANEK 7
Co zpracovavame v akademii a u online kurzi?

Udaje o zdravi patfi podle ¢l. 9 GDPR mezi
zvlastni kategorie osobnich tdaj a maji
pFisnéjsi ochranu. Ze stravovacich potreb
jde nékdy poznat zdravotni stav, napriklad
celiakii nebo alergii. Proto se Vas na
souhlas ptame zvlast.

Napriklad u kurzu, ktery skonci
15. 3. 2027, uchovame odpovédi nejdéle
do 14. 4. 2027.

Souhlas davate zvlast, ne v pokladné.
Odvolat ho muzete kdykoli (bod 11.1).

7.1 V akademii zpracovavame Vas prihlasovaci ucet (e-mail, jméno a zabezpecené
heslo), zapisy do kurz a priibéh Vaseho studia.

7.2 Udaje potfebujeme, abyste méli piistup ke kurzu, ktery jste si koupili nebo
ktery Vam poskytujeme. Pravnim zdkladem je splnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR).

7.3 Udaje uchovavame po dobu Vaseho pristupu ke kurzéim. Uéet zrusime, kdy#
nas o to pozadate.

CLANEK 8
Co zpracovavame, kdyzZ odebirate novinky?

Zjednodusené: ucet trva, dokud mate
pristup ke kurzam. O jeho zruseni si
muZete napsat na adresu z bodu 1.3.

8.1 KdyZ odebirate novinky, zpracovivame Vas e-mail, kfestni jméno, kurzy a
témata, o které mate zajem, a idaje o tom, zda jste e-mail otevreli nebo klikli na
odkaz.

8.2 Posildme Vam novinky a nabidky kurza vsech spravci. Délame to jen s Vasim
souhlasem (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR), ktery potvrzujete odkazem v e-mailu.

8.3 Udaje uchovavame do odvolani souhlasu. Odhlasit se méizete kdykoli odkazem
v kazdém e-mailu nebo zpravou na info@selinstitute.cz.

Potvrzovaci odkaz ovéri, Ze se k odbéru
prihlasil opravdu majitel e-mailové adresy.

Odhlasenim z novinek odvolavate souhlas
podle bodu 11.1.
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CLANEK 9
Odkud Vase udaje mame?

Zasady ochrany osobnich Gdaja - verze 1

9.1 Udaje méame:
a) od Vas, z objednavky, formular, dotazniku a komunikace s Vami,
b) od toho, kdo pro Véas kurz objednal,

¢) u firem z vefejnych rejstfikd (ARES).

CLANEK 10
Komu Vase udaje predavame?

10.1 Udaje predavame jen tomu, kdo je potiebuje k a¢eliim podle élanki 3 aZ 8.

10.2 Predavame je hlavné nasim zpracovatelim. Pracuji s nimi jen podle nasich

pokynt a na zakladé smlouvy o zpracovani. Jsou to:

.+ Studio 60 s.r.o. (ICO 28375122): provoz informaénich systémi, obchodu,
klientské databaze a akademie,

+  Hetzner Online GmbH (Némecko): servery a ulozisté dat,

«  Ecomail.cz, s.r.0.: rozesilani e-mailq,

+  Fakturoid s.r.o.: vystavovani faktur,

+  Google Ireland Limited: e-mailova schranka, formulare dotaznik{, méreni
navstévnosti (se souhlasem),

+  BunnyWay d.o.o. (Slovinsko): prehravani videi v akademii,

+  poskytovatel hostingu nasich web a nas ucetni.

10.3 Udaje dale predavame bance pii platbach a tfadim, pokud nam to uklada
zékon.

10.4 Jen s Vasim souhlasem s marketingovymi cookies preddvame udaje o
navstévé webu (identifikator prohliZece, navstivené stranky, objednéavka)
spole¢nostem Meta Platforms Ireland Limited (Meta Pixel) a Google Ireland
Limited (méfeni reklamy Google Ads). Pro shromazdéni a predani téchto udajt
jsme s Meta spole¢nymi spravci. Dal§i zpracovani, napriklad cileni reklamy,
provadéji Meta a Google jako samostatni spravci podle svych zasad.

Predani mimo Evropskou unii
10.5 Google a Meta mohou udaje predat do USA.
10.6 Predani probihd na zakladé rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici

ochrané (ramec EU-US Data Privacy Framework) nebo na zakladé standardnich
smluvnich dolozek.

CLANEK 11
Jaka mate prava a jak je uplatnite?

Zpracovatel pro nas déla konkrétni praci,
napfiklad rozesila e-maily nebo vystavuje
faktury. S&m neurcuje, k cemu se Vase
Udaje pouZiji.

Pro sbér (idajl pixelem je provozovatel
webu podle Soudniho dvora EU (véc
C-40/17, Fashion ID) spole¢nym spravcem
s Meta. Co s Udaji délaji Meta a Google
dal, uz neurcujeme my.

Rozhodnutim o odpovidajici ochrané
Evropska komise uznala, Ze americké
firmy zapojené do tohoto ramce chrani
Gdaje srovnatelné s EU. Standardni
smluvni dolozky jsou vzorové smluvni
podminky schvalené Komisi, kterymi se
pfijemce zavazuje Gdaje chranit.

11.1 Mate pravo:
a) na pristup ke svym udajim a na jejich kopii,
b) na opravu nepresnych udaji,

¢) na vymaz (,byt zapomenut“), pokud udaje uZ nepotrebujeme nebo jste
odvolali souhlas,

Udaje, které jesté potiebujeme, napfiklad
Ucetni doklady po dobu podle bodu 5.5,
smazat nem(iZeme ani na zadost.



d) na omezeni zpracovani,

e) na prenositelnost adajg, které jste nam poskytli,

f) vznést namitku proti zpracovani z opravnéného zajmu,

g) kdykoli odvolat souhlas; odvolani nema vliv na zdkonnost zpracovani pred

nim.

11.2 Mate také pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdajt, Pplk.
Sochora 27,170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

11.3 Zadost poslete na info@selinstitute.cz. Vyiidime ji bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do jednoho mésice.

11.4 Automatizované rozhodovani s pravnimi G¢inky ani profilovani s takovymi
Gcinky neprovadime.

11.5 Novinky Vam mazeme prizpisobit podle kurzi, které jste absolvovali, a
témat, o ktera mate zajem.

CLANEK 12
Jak Vase udaje chranime?

Zasady ochrany osobnich Gdaja - verze 1

Meésic pocitdme ode dne, kdy nam Zadost
prijde.

Zjednodusené: podle Vasich kurz( a
zajm( maZeme vybirat, o cem Vam
napiseme. Pravni Ucinky to pro Vas nema
(bod 11.4).

12.1 NasSe systémy (obchod, klientska databaze, akademie, rozesilani e-mail{1) bézi
na zabezpecenych serverech v EU. Pfedani mimo EU popisuji body 10.5 a 10.6.

12.2 Pristup k nim maji jen povéreni lidé. Pfenos je Sifrovany a pristupy se
zaznamenavaji.

CLANEK 13
Jak tyto zasady cCist a kdy je ménime?

13.1 Vysvétlivky u jednotlivych bodd a prehled ,,V kostce® jsou jen pomicka, ktera
ma usnadnit ¢teni. Nejsou zavaznou casti téchto zasad. Kdyby si odporovaly se
znénim ¢lankd, plati znéni ¢lankd.

13.2 Zasady muzeme upravit. Novou verzi zvefejnime na webech s datem
platnosti.

13.3 Pokud se zméni spravci nebo Ucely, u kterych se opirdme o Va$ souhlas,
pozadame Vas o souhlas znovu.

Novy spravce tak nemUze vyuZit souhlas,
ktery jste dali pred jeho pfichodem.
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